[Tpmep TecToBbIX 3a4aHNN NO
BCTYNUTENbHOMY UCMbITAHUIO

MEHEOMKMEHT
KA4HECTBA




Crucok tem
10 BCTYNUTEJIbHOMY HCIIBITAHUIO

1. TloHATMA «Ka4yecTBO NPOAYKUUUY», «CBOMCTBO NPOAYKUUU», «YPOBEHb Ka4yecTBa
NPOAYKLUUNY;

2. HopmaTuBHblie A0OKYMeHTbl B 065nacTM CcTaHAapTU3auuu, NOPAAOK M3 pPa3paboTku wu
YTBEPKAEHUA.

3. DopMbl 1 CXeMbl NOATBEPKAEHUA U OLEHKM COOTBETCTBMA KAYeCcTBa NPOAYKLUMN.

4. Buapl ucnbiTaHUM NPOAYKLUMM N NOPAAOK NPOBeAEHMA NCMbITaHUKA NPOAYKLUN.

5. XapakTepuctuka mexayHapogHbix cTtaHgaptoB I1SO cepum 9000, Bepcum 2015 ropa.
[MpUYMHbI NepecmoTpa CTaHAAPTOB.

6. NMpoueccHbIM Noaxoa CUCTEMbI MEHEAXMEHTA KayeCTBa.

7. B3anmocBA3b TEXHUYECKUX PEr/TAMEHTOB M HALUMOHA/IbHbIX CTaHAAPTOB. dPPEKTUBHOCTb
paboT no craHpapTulaumun. [ocyaapcTBEHHbIM KOHTPOAb (Hap3op) 3a cobatogeHuem
TpeboBaHNMN TEXHUYECKUX PEMNAMEHTOB.

8. KoHuenuma Bceobulero ynpasneHuna kadyectsom (TQM) n ee metoabl U NPUHLMUNbI

=

APOCJIABCKWUHA
rocCyQAPCTBEHHbLIN
TEXHUYECKWUIA
YHUBEPCWUTET




Bomnpoc 1

KadyecTBO 10/1:KHO 00€eCTIeYHBATHCA

A) Ha sTanax npoeKTUpoBaHUs U MPOU3BOJICTBA MPOAYKIIHH;
b) Ha Bcex aTanax >KMU3HEHHOIO ITUKJIa TPOAYKIIHH;
B) Ha stanax npoun3BoJICTBEHHOTO KOHTPOJIS;

[') Ha aTamax TeXHM4YECKOr0 KOHTPOJIS.

PELLUEHUE

KayecTBo -
dunocodckasn
KaTeropwus,
BblparkatoLas
CYLLLECTBEHHYHO
onpeneneHHoOCTb
npeameTa, 6bnharopaps
KOTOPOW OH CyLLEeCTBYyeT
MMEHHO KaK TaKoMn, a He
WHOM Npegmer.

OTBeT: b

APOCNABCKUH
rOCYAAPCTBEHHbIN
TEXHUYECKUH
YHUBEPCUTET




Bomnpoc 2

PELLEHUE
IIpaBoBbie  OCHOBBLI craHaapruzanuu B Poccum

ycTaHoBJIeHbl 3akoHOM Poccuiickon @enepanum?
NPaBOBble OCHOBbI - 3TO FOPUANYECKM

3aKpenaeHHble NpaBuia NnoBeaeHUA.
Bbipa)katoTcA OHU B BMAE 3aKOHOB U
NOA3aKOHHbIX aKTOB. PenepanbHble
B) O TeXHUYECKOM pPEeryJjIinpoBaHNH, 3aKOHbI perynmpytoT Hanbonee
3Ha4YnMble SKOHOMUNYECKUE,
nonnTnyeckne, opraHMN3aUmMoHHbIe, a
TaKXe UHble OTHOLWEHNA N MOTYT
MMETb pasinyHble GopMbl U
HanmmeHoBaHuA: ®3, KogeKc v T.n.

A) O cTangapTU3aIuy;

B) O6 obecrieueHrU €AMHCTBA U3MEPEHUM;
I') O 3amuTe npaB noTpeOUTEIIEH.

OTBeT: A

APOCNABCKUH

rOCYAAPCTBEHHbIN

TEXHUYECKWUIA
P YHUBEPCMUTET




Bomnpoc 3

ITokazaresm  KayecrBa, KOTOpbIE

NpUObLIIb,  PEHTA0CIBHOCTD,
HA3bIBAIOTCH NMMOKA3ATEJIH. ..

A) TpaHCHOPTAOEIbHOCTH;
b) ctanpapTuzanuu U yHU(PUKaILUY;
B) naTeHTHO-TIpaBOBBHIE;

[') sxoHOMUYECKHE.

IHECHa

XapaKTepu3yIoT
noTpedIeHus,

PELLUEHUE

JKOHOMUYECKME NOKa3aTeNun — aTo
NMOKa3aTenun, xapakTepusyruine
NpubbINb, peHTabenbHOCTb U LEHY
notpebnenHums.

OTBeT:

APOCNABCKUH

rOCYAAPCTBEHHbIN

TEXHUYECKUH
I YHMBEPCMUTET




Bonpoc 4

Kakue ucnbIiTaHusi NPOBOAAT € 1EJbIO
YCTAHOBJICHUSI COOTBETCTBHUH  XAPAKTEPUCTHK
TpedoBanusam 'OCTos?

PELLUEHUE

CornacHo OCT 16504-81 «Cuctema

rocyaapcTBEeHHbIX UCMbITAHUN
A) cepTU(UKaLUOHHBIC npoaykumn. AcnbiTaHMA N KOHTPO/b
KavecTBa npoayKunn. OCHOBHbIE
TEPMUHDbI N ONpeaeneHnaA», BblAeNAloT
cnepyrowme Bnabl UCNbITAaHUN:
«npegBapuUTesibHbIe,
«MPUEMOYHbIEY», KNEPUOANYECKUEY,
«KBaNMPUKALMOHHbIEY, KTUMOBbIEY,
«CepTUPUKALNOHHDbIEY.,

b) arrecrannoHHbie
B) nHCIIeKIIMOHHBIE

OTBeT: A

AAPOC/IABCKWUHA

rocyOAPCTBEHHbINA

TEXHUYECKWIA
I YHUBEPCUTET




Bompoc 5

NCO 9003 9310 cucremMa KadecTBa, KOTOpas
onpejaesier...

A) monenb j1s1 00ecreueHus KauyecTRa B
IIPOCKTUPOBAHUHM, pa3pabOTKE, IPOU3BOACTBE, MOHTAXKE U
00CIy)KUBaHUHU

b) Mozaenp obecrieueHus KauecTBa MPH IIPOU3BOICTBE U
MOHTAXe

B) monens obecneueHus KayecTBa MpU OKOHYATEIbHOM
MHCIICKIIMHU U IIPOBEPKE

PELLUEHUE

Bce TpeboBaHMsA HacToALLErO
ctaHaapta (FTOCT P MCO 9001-2015)
HOCAT 0bLW NI XxapaKkTep u
npeaHa3Ha4YeHbl ANA NPUMEHEHMUS
NntobbiMM opraHmnsaunamm
HEe3aBMCMMO OT UX BMAA, pa3mepa,
NOCTAaBAAEMOMN NPOAYKLUUN U
npepoctasnaembix ycnyr. FOCT P UCO
9001-2015n. 1

OTBeT: B

fIPOCNIABCKUHA

rOCYQAPCTBEHHbIA

TEXHUYECKUN
W YHWBEPCHUTET




Bomnpoc 6

Pa3zpa0orka mjaHa 1o YCTPAHEHUI0 HECOOTBETCTBHH M
YCOBEPIIIEHCTBOBAHUIO NMPOLECCOB A0JKHA BKJIIOYATD:

A) pa3paboTka ceTu OU3HEC-TIPOLIECCOB

b) pa3paboTka 3JIEMEHTOB CTPYKTYpPhl OpraHU3allnH,
MOBBIIIAIOIIAN KAYECTBO MPOAYKIIUU

B) pacnipenenienre OTBETCTBEHHOCTH M ITOJTHOMOYHIA

PELLUEHUE

Llenbto FTOCT P NCO/TY 29001-2007
ABnaeTcAa pa3paboTtka CMK,
HanpaBJEeHHOW Ha NOCTOAHHOE
yNy4lleHne, B KOTOpoK ocoboe
3HaYeHuMe npuaaeTca
npeaynpexaeHnto gedeKktos m
YMEHbLUEHUIO OTKIOHEHUN U BpaKa B
LLenun nocTaBoK U YC/1yr CTOPOHHUX
OpraHmM3auun.

OTBeT: b

APOCNABCKUH

roCYAAPCTBEHHbIN

TEXHUYECKWUIA
Y YHUBEPCHUTET




Bonpoc 7

JeITeJIbHOCTh, HANIPABJICHHASI HA Pa3padoTKy M
YCTAHOBJICHUE TPEOOBAHUM, HOPM, IIPABUJIL,
XAPAKTEPUCTHUK, KAK 00513aTeJIbHBIX JIJISl BHITIOJTHEHMS,
TaK U PEKOMEH/yeMbIX — 3TO ...

A) cTaHAapTU3aLM;
b) meTponorus;
B) ceprudukanmusi;

') monuTosorus.

PELLUEHUE

CTaHAapTM3auma — 3TO AeATeNbHOCTb
MO YCTaHOB/IEHUIO MPABUA U
XapaKTEPUCTUK B LLeNAX UX
N06pPOBO/IBHOrO MHOTOKPaTHOrO
MNCMO/Ib30BaHMUS.

OTBeT: A

APOCJIABCKUM

rOCYAAPCTBEHHbIN

TEXHUYECKUWN
W YHUMBEPCMUTET




Bompoc 8

MeTom0J10r sl BCe0OIero MeHeIKMeHTAa KauecTBa
(TQM) — 9310

A) cuctema o0ecreYeHHs KayeCTBa MPOIYKIIUU
b) skcniepTr3a NpOayKIIUU MPEANPUSTHS

B) COBOKYITHOCTh METOJIOB YIIPABICHUS MPEATIPUITHEM,
OCHOBHBIM PbIYaroM KOTOPBIX SIBISAETCSA KA4€CTBO

PELLUIEHUE

naBHaAa naea TQM coctouT B TOM, 4YTO
KOMMNaHWA A0/KHa paboTatb He
TO/IbKO HaZ, Ka4eCTBOM NPOAYKLUUK, HO
N Hafg, Ka4yecTBOM pPaboTbl B LLENIOM,
BK/Jt0YaA paboTy nepcoHana.
[locToOAHHOE napansesibHoe
YCOBEPLIEHCTBOBAHME ITUX TPEX
COCTaBNAKOWMX: KayecTBa NPoAYyKLUUN,
KayecTBa OpraHmM3aumnm NpoLeccos U
YPOBHA KBa/IMPUKALUM NEepCOoHana.

OTBeT: B

fIPOCNIABCKUM

roCYOQAPCTBEHHbIN

TEXHWYECKUH
I YHWBEPCUTET




CnUcoK yyebHMKOB ANA NOATOTOBKMU K
TeCTOBOMY UCNbITaHUIO

1. Mbixos, C. W. YnpasneHne KayectBom: YyebHoe nocobue /
C. U. Mobixos, XK. C. MNMo3aHAKoBa.- HOKHO-YPaNbCKUMN TEXHONOTUYECKUM
yHusepcuTtert, 2021. — 181 c.

2. YybuHckmnm, A.H. OcHoBbl ynpaBneHUA KadyecTBOM. YyebHoe
nocobue A.H. YybuHckuin, N.M. BatbipeBa, A.M. Pycakos / CI16.:
CN6rNATY - 90 c. Uchebnoe-posobie-Osnovy-upravleniya-kachestvom.pdf
(spbftu.ru)

3. YnpaBneHne KavyecTBOM : YYEOHUK U MPAKTUKYM AN CPeaHero
npodeccMoHanbHoro obpasosanus / noa pegakumen A. I 3ekyHoBa. —
MockBa : U3patenbctBo tOpaunT, 2021. — 475 c.

fIPOCNIABCKUM

roCYOQAPCTBEHHbIN

TEXHWYECKUH
I YHWBEPCUTET




